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I.VSEOBECNE USTANOVENIA

Eticky kédex upravuje a stanovuje profesiondlnu etiku a zdsady spravania sa a vystupovania
vSetkych zamestnancov Zariadenia pre seniorov edenis HETTEN o.z. (dalej ako ,,zariadenie”
alebo ,,poskytovatel socialnej sluzby“ ) v sulade s Ustavou SR, platnymi pravnymi predpismi,
uznavanymi hodnotami, dodrZiavanim ktorych chrdni prijimatelov socidlnej sluzby a
zamestnancov, urcuje vzajomné vztahy zamestnancov a vztahy k vonkajsSiemu prostrediu.

Je wvyjadrenim zdkladnych etickych pravidiel konania zamestnancov zariadenia pri
poskytovani socidlnej sluzby na rieSenie nepriaznivej socidlnej situacie pre fyzicki osobu,
ktord dovrsila dochodkovy vek aje odkdzana na pomoc inej fyzickej osoby alebo ktora
dovrsila dochodkovy vek a poskytovanie socialnej sluzby v tomto zariadeni potrebuje z inych
vaznych dévodov. TaktieZ informuje verejnost o spravani, ktoré je opravnend ocakavat.

11.ZASADY A PRAVIDLA ETICKEHO KODEXU
Etické zasady

» Zamestnanci zariadenia dbaju na dodrziavanie zakladnych ludskych prav a slob6d
prijimatelov socidlnej sluzby.

» Zamestnanci reSpektuju jedinecnost kazdého prijimatela socialnej sluzby (dalej len ,,
prijimatela“). V zariadeni su socidlne sluzby poskytované v sulade so zakladnymi
ludskymi pravami a slobodami, prirodzenou ludskou doéstojnostou, s principmi
nediskriminacie z dovodu pohlavia, rasy, farby pleti, jazyka, viery a ndbozenstva, ¢i
iného zmyslania ndrodného alebo socidlneho pévodu, prislusnosti k ndrodnosti alebo
etnickej skupine, majetku, rodu alebo iného postavenia prijimatela a su poskytované
v prostredi, ktoré si prijimatel vybral.

» Zamestnanci respektuju pravo kazdého prijimatela na sebarealizdciu a to v takej
miere, aby sucasne nedochddzalo k obmedzeniu rovnakého prava druhych oséb.

» Zamestnanci pomdhaju prijimatefom svojimi znalostami, schopnostami a
skusenostami pri ich rozvoji a pri rieSeni konfliktov v medziludskych vztahoch.

» Zamestnanci davaju prednost profesionalnej zodpovednosti pred svojimi sikromnymi
zaujmami. Sluzby prijimatelom poskytuju na najvyssej odbornej drovni.

» Zamestnanci musia byt bezuhonni, disciplinovani, spolahlivi, zodpovedni, nesmu
prijimat Ziadne vyhody, musia mat schopnost empatie a autoregulacie.
Predpokladom je aj emocnd vyrovnanost, pracovna stabilita a organizacné
schopnosti.



» Zamestnanci predovSetkym aktivne zabezpecuju, ochranu pred diskrimindciou,
neludskym, alebo ponizujicim zaobchadzanim, trestanim, vykoristovanim, nasilim a
zneuzivanim.,

Etické pravidla

1. Vo vztahu k prijimatelom

» Zamestnanci zariadenia respektuju prijimatelov ako suverénnych jedincov s pravom
konania rozhodnuti, ktoré su v sulade s ich presved¢enim nazormi a hodnotami.

» Zamestnanci podporuju prijimatelov k uvedomeniu si vlastnej zodpovednosti.

» Svojou pracou podporuju prijimatelov v dosahovani samostatnosti, prekondvani
subjektivnych tazkosti, k dosiahnutiu vlastnej pohody a prispievaju k zlepSovaniu
interpersonalnych vztahov.

» Informacie uréené prijimatelom musia zamestnanci hovorit zretelne a zrozumitelne,
primerane stavu a veku prijimatela. Nevyhnutnostou je aj overenie si spatnej vazby,
¢i boli podané informacie spravne pochopené.

» Zamestnanci chrania prdvo prijimatela na sukromie. Ziskavaju si déveru prijimatelov
aj tym, Ze zachovavaju milcanlivost. Osobné informacie poskytuju len so sthlasom
prijimatela a v rozsahu svojej profesijnej pravomoci.

» Zamestnanci podporuju prijimatelov pri vyuzivani vsetkych sluZieb a davok, na ktoré
maju narok a informuju ich o pripadnych rizikach.

» Zamestnanci rozpozndvaju hranice svojich kompetencii a nekonaju nad ich ramec, ani
sa tymto spésobom neprezentuju. V pripade, Ze zamestnanec s prijimatelom nemobze
pracovat sam, pretozZe to presahuje jeho kompetencie, informuje prijimatela o tom,
ktory zamestnanec v zariadeni s nim mdze pracovat dalej, pripadne prijimatelovi
poskytne informacie o dalSich formach pomoci.

» Zamestnanci v pritomnosti prijimateflov nerieSia problémy prevadzkového
charakteru. Taktiez dbaju o vytvorenie prijemného prostredia a upozornuju
zamestnavatela na nedostatky v poskytovani sluzieb prijimatelom.

» Zamestnanci prijimatelom vykaju, pokial prijimatel neda suhlas k tykaniu.

» DodrZiavaju etické principy pri poskytovani sluzby a podpory pri hygienickych
ukonoch — toaleta, klpanie, sprchovanie.

» Pisomné odovzdavanie informacii o prijimatelovi je taktné a napisané s Uctou a
reSpektom voci nemu.

2. Vo vztahu k zamestnavatelovi

» Vztahy na pracovisku su zaloZené na transparentnosti, otvorenej komunikacii,
vzajomnej dovere a resSpekte.

» Zamestnanci zariadenia zodpovedne plnia svoje pracovné povinnosti vyplyvajlice zo
zavazku k svojmu zamestnavatelovi.



Zamestnanci sa snaZia byt ndpomocni pri tvorbe a plneni cielov pri systematickej
starostlivosti o kvalitu poskytovanych sluzieb s hlavnym cielom uspokojovat
poziadavky a potreby prijimatelov.

Zamestnanci chrania dusSevné aj materidlne vlastnictvo zariadenia. VyuZivaju ho
vylu¢ne na pracovné ucely, pokial nie je stanové inak.

e)Kazdy zamestnanec kona nielen ako sukromnd osoba, ale aj ako reprezentant
zariadenia. Ma dbat o dobré meno tohto zariadenia a ochranovat jeho zaujmy.
Zamestnanci maju pravo na vyjadrenie svojho nazoru bez akychkolvek nasledkov a
sankcii.

Zamestnanci su povinni informovat vedenie zariadenia o doleZitych faktoch,
tykajucich sa predmetu cinnosti zariadenia, pokial by to mohlo mat negativny vplyv
na jeho dalsiu ¢innost a rozvoj.

Zamestnanec zodpovedd za svoje konanie arozhodnutia zamestnavatelovi a je
pripraveny podrobit sa vonkajSej ako ivnultornej kontrole a strpiet nevyhnutne
potrebné preskimanie jeho postupu konania.

3. Vo vztahu ku kolegom

Zamestnanci zariadenia reSpektuju znalosti a skisenosti svojich kolegov a ostatnych
odbornych zamestnancov. Vyhladavaju a rozSiruju spolupracu s nimi a tym zvysuju
kvalitu poskytovanych socidlnych sluzieb.

Respektuju rozdiely v nazoroch a praktickej ¢innosti kolegov a ostatnych odbornych a
dobrovolnych pracovnikov. Kritické pripomienky k nim vyjadruji na vhodnom mieste
a vhodnym spdsobom.

V pripade nelegalneho ¢&i neetického jednania sprdvania sa niektorého zo
zamestnancov su ostatni kolegovia povinni osobne upozornit tuto osobu, Ze porusuje
kdédex. Ak neddojde k naprave su zamestnanci povinni o tejto skutoc¢nosti informovat
vedenie zariadenia.

4. Vo vztahu k povolaniu a odbornosti

Zamestnanci dbaju na udrZanie zvySovania prestiZe svojho povolania.

Neustale sa snaZia o udrZanie a zvySovanie odbornej Urovne poskytovanych
sociadlnych sluzieb a uplatfiovanie novych pristupov a metdd.

Kazdy zamestnanec je zodpovedny za svoje sustavné celoZivotné vzdelavanie a vycvik
o je zaklad pre udrzanie stanovenej Urovne odbornej prace a schopnosti riesit etické
problémy.

Pre svoj odborny rast vyuZiva znalosti a zruénosti svojich kolegov a inych odbornikov,
naopak svoje vedomosti a zruénosti rozSiruje v celej oblasti socialnej prace.
Zamestnanci zariadenia produktivne navzdjom spolupracuju, aby boli splnené ciele
individualneho planu prijimatela.

Zamestnanec je pri plneni svojich Uloh maximalne otvoreny a pristupny verejnosti. Je
povinny riadne zdbévodnit svoje rozhodnutia, je vSak oprdvneny odmietnut



poskytnutie tych informacii, ktorych poskytnutie zakazuju alebo obmedzuju pravne

predpisy.

Vypracovala: Mgr. Jaroslava Jancarova — zodpovednd osoba za poskytovanie
socialnych sluzieb ZpS edenis HETTEN o.z.
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