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1.

Uc¢el smernice

Zariadenie pre seniorov edenis HETTEN o0.z., vydava Domaci poriadok, ktory
upravuje vnutroorganizatné vzt'ahy a kompetencie pri zabezpecovani a poskytovani
socialnej starostlivosti a Stym spojené poskytovanie socialnych sluzieb a upravuje
prava a povinnosti prijimatelov ako aj ZpS ako poskytovatela socidlnej sluzby
v sulade s platnou legislativou a vSeobecne zaviznymi predpismi.

Predpokladom poskytovania kvalitnych sluzieb je poznanie vSetkych skutocnosti
tykajucich sa zivota prijimatelov zariadenia. ZpS uplatiiuje prvky systému
manazérstva kvality ako nastroj trvalého zlepSovania vSetkych Cinnosti v zariadeni.
Déraz kladieme hlavne na tieto oblasti:

Pudské a obcianska ddstojnost’

potreby a poziadavky klienta

socialny status klienta, jeho vzt'ahy, rodina a komunita

odborny a profesionalny pristup

kvalitné sluzby

ZpS aplikuje Standardy kvality poskytovanej socidlnej sluzby v stlade s Prilohou €. 2
zo zakona €. 448/2008 Z.z. o socidlnych sluzbach a o0 zmene a doplneni zékona
455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani. (d’alej len ,,Standardy kvality*). S postupmi,
pravidlami a podmienkami spracovanymi v stlade s touto prilohou informuje svojich
zamestnancov na svojich internych Skoleniach a poradach, a svojich klientov
primeranym sposobom na spolo¢nych podujatiach.

Tento dokument je platny pre vSetkych zamestnancov, prijimatel'ov a navstevy ZpS.
Socialna sluzba je odborna ¢innost’, obsluzna ¢innost” alebo d’alSia ¢innost’ alebo stibor
tychto ¢innosti, ktoré su zamerané na:

Prevenciu vzniku nepriaznivej situécie, rieSenie nepriaznivej socialnej situacie alebo
zmiernenie nepriaznivej socidlnej situacie fyzickej osoby, rodiny alebo komunity,
Zachovanie, obnovu alebo rozvoj schopnosti fyzickej osoby viest’ samostatny Zivot
a na podporu jej zaClenenia do spolo¢nosti,

Zabezpecenie nevyhnutnych podmienok na uspokojovanie zdkladnych Zivotnych
potrieb fyzickej osoby,

Riesenie krizovej socialnej situacie fyzickej osoby a rodiny

Prevenciu socialneho vylucenia fyzickej osoby a rodiny

Charakteristika Zariadenia pre seniorov

ZpS Vv zmysle zdkona o socialnych sluzbach poskytuje socialne sluzby formou
celoroénej pobytovej formy fyzickej osobe, ktora dovisila dochodkovy vek a je
odkazana na pomoc inej fyzickej osoby, alebo poskytovanie socidlnej sluzby potrebuje
Z inych vaznych dovodov.

V ZpS sa poskytuju :

a) Odborné ¢innosti:

- pomoc pri 0 odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby
- socialne poradenstvo

- socialna rehabilitacia
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- oSetrovatel'ska starostlivost’ — prostrednictvom Agentiry domacej oSetrovatel'skej
sluzby (ADOS)

b) Obsluzné ¢innosti:

- ubytovanie

- stravovanie

- upratovanie, pranie, Zehlenie a udrzba bielizne a Satstva

¢) Dalgie ginnosti:

- uschova cennych veci

- zaujmova ¢innost’

Odborné ¢innosti sa vykonavaji metodami, technikami a postupmi zodpovedajucimi
poznatkom humanne orientovanych vied a poznatkom o stave a vyvoji poskytovania
socialnych sluzieb. Su pouZzivané cielene a transparentne, su orientované na
zabezpecenie individudlnych potrieb prijimatela socidlnej sluzby, na dodrziavanie
holistického  (celostného)  pristupu, na podporu jeho aktivnej ucasti
a spolurozhodovania.

Utvaranie podmienok na vykonavanie nevyhnutnej zakladnej osobnej hygieny zahfna
poskytovanie zakladnych hygienickych potrieb prijimatelovi, ktory si ich nevie alebo
nemoze zabezpecit’ v rozsahu potrebnom na zachovanie 'udskej ddstojnosti.
Prijimatelovi socidlnej sluzby sa pri nastupe prideli zariadeny apartman, 16Zko,
matrac, vankus, paplon, postena bielizeni, nocny stolik , kreslo, stolicka a stolik,
skrina, nocna lampa, chladnic¢ka, mikrovlnna rura, rychlo varna kanvica. Pri ubytovani
prijimatela sa prihliada na momentalny zdravotny, psychicky stav a iné zdvazné
okolnosti.

Sluzbukonajuci personal v ramci adaptaéného procesu zoznami prijimatel’a socidlnej
sluzby so spolubyvajucimi a S chodom zariadenia. Opakovane sa prijimatelovi
vysvetluju jeho prava a povinnosti vyplyvajuce z domaceho poriadku, oboznamuji ho
s moznost'ami poskytovania vSetkych sluzieb v zariadeni.

Osobné vybavenie sa poskytuje klientovi, ak si osobné vybavenie nemdze zabezpecit
sam. Osobnym vybavenim je Satstvo, obuv, hygienické potreby a iné veci osobne;j
spotreby. Nevyhnutné osatenie a obuv sa poskytuje klientovi, ktory si nevie alebo
nemoéze zabezpelit' nevyhnutné oSatenie a obuv v rozsahu potrebnom na zachovanie
I'udskej dostojnosti. Za nevyhnutné oSatenie a obuv sa povazuje aj pouzité oSatenie
a obuv.

Prijimatel’ sa moze v zariadeni slobodne pohybovat’ a mé pristup do miestnosti, ktoré
nemaju uréené osobitné podmienky pre vstup. Tieto vyhradené priestory musia byt
jasne oznacené zakazom vstupu nezamestnanym osobam (napr. kotoliia, pracovia...)
Za sukromny priestor prijimatela, na ktory sa vztahuje reSpektovanie prava na
sukromie sa povazuje jeho obytnd izba, skrine a ostatny ndbytok, hygienické
zariadenie, pokial’ sa viiom pradve nachadza, stoliCka alebo kreslo v spolo¢nych
priestoroch vo vnutri aj mimo zariadenia, pokial’ tam prave sedi, alebo iny priestor
nevyhradeny persondlu, pokial tam prave prijimatel’ je achce tam byt aktudlne
osamely. Za sukromie sa povazuje tieZ intimna zona prijimatela, ¢o je priestor do
30cm od jeho tela. Do tohto priestoru vstupuje persondl ako do sukromného alebo
aktualne sukromného priestoru prijimatela, pricom dodrZiava zasady ochrany tohto
priestoru aj pred ostatnymi prijimatel'mi.

Personal vstupuje do izieb prijimatelov po predchadzajucom klopani a vyzve na
dovolenie Kk vstapeniu. V pripade, ze prijimatel’ na klopanie neodpoveda, upozorni
prijimatela na to, Ze pri neodpovedani bude nuteny vstipit do izby alebo do
hygienického zariadenia aj bez dovolenia k vstupeniu. Nasledne moze do tohto
priestoru vstupit’ aj bez stihlasu prijimatela.
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Personal pri tkonoch hygieny tela dbd na dodrziavanie zasad intimity a dostojnosti
prijimatela a pokial’ je to mozné, tieto ukony robi mimo o¢ny kontakt ostatnych
prijimatel'ov.

Zariadenie zabezpecCuje udrzbu, pranie a Zehlenie Satstva a bielizne prijimatelov.
Z dovodu ochrany majetku prijimatela je potrebné, aby boli jeho osobné veci
oznacené pridelenym cislom. Osobné veci zostavaju nad’alej majetkom prijimatela
socialnej sluzby.

Udrzbu izieb a spoloénych priestorov vykonava a zabezpeduje zariadenie. Podrobnost
0 udrzbe a hygiene priestorov uréi prevadzkovy poriadok. Prijimatel’ oznamuje zistené
zavady vo svojej pridelenej izbe sluzbukonajicemu zamestnancovi. Zariadenie
odstrani zistené zavady neodkladne.

Pri pouzivani spolo¢nych priestorov a zariadeni nie je prijimatel’ obmedzovany, alebo
Z nich vyluceny.

Spolo¢né priestory ( vchod, chodby, spolo¢enské priestory a pod.) nesmi byt
zapratané vecami prijimatelov.

Bez predchéadzajuceho sthlasu poskytovatela nie je mozné vykonavat’ v izbe Upravy
ani dopifat’ vybavenie sukromnym zariadenim. Akékolvek upravy moézu byt
prevedené len poverenymi zamestnancami ZpS.

Pouzivanie vlastnych elektrickych spotrebicov je podmienené suhlasom Statutara
zariadenia, prijimatel’ je povinny nahlasit’ zodpovednému zamestnancovi zamer
pouzivania  vlastného elektrospotrebiCa.  Prijimatel smie pouzivat len
elektrospotrebice, ktoré zodpovedaji prisnym technickym norméam, predpisanym
reviziam anie st poSkodené. Kazdy elektrospotrebic musi byt zaevidovany na
osobitnej karte.

Prijimatel’ je povinny s majetkom ZpS zaobchadzat Setrne apri ukonceni
poskytovania socialnej sluzby vratit' pridelené veci v takom stave, ktory zodpoveda
dizke ich uzivania.

Podmienky poskytovania socialnych sluZieb, prava a povinnosti

zariadenia

1.

ZpS je povinné reSpektovat’ dostojnost’ prijimatel'ov ako aj ich rozdielne schopnosti

v uspokojovani svojich potrieb. Taktiez reSpektuje prdvo na stikromie a pravo na

uplatiiovanie ludskych prav aslobdd. Je povinnostou zamestnancov poznat

poziadavky prijimatelov a napomahat im k ich uspokojovaniu s dérazom na co

najvyssi stupenn ich plnohodnotného a dostojného Zivota v podmienkach zariadenia.

Zamestnanci reSpektuju sikromie prijimatel’'ov a ich intimitu pri vykonavani hygieny

a inych tkonoch ako aj sukromie poc¢as navstev.

Povereny zamestnanec poskytovatel'a socidlnej sluzby ma pravo:

a) V zariadeni vstupit’ do obytnej miestnosti a prislusenstva obytnej miestnosti aj bez
sthlasu prijimatel’a, ktorému sa poskytuje ubytovanie, ak vec neznesie odklad
a vstup je nevyhnutny na ochranu zivota, zdravia alebo majetku tejto fyzickej
osoby, na ochranu prav a slobod inych fyzickych oséb alebo ochranu majetku
zariadenia.

b) v odovodnenych pripadoch prestahovat’ prijimatela na int1 izbu, ¢o mu vopred pre
neho prijatelnym a zrozumiteI'nym spdsobom vysvetli.



Zariadenie je povinné prihliadat’ na individualne potreby prijimatela, aktivizovat’ ho
podrla jeho schopnosti a moznosti a poskytovat’ socidlnu sluzbu na odbornej urovni.
Zariadenie vytvara podmienky pre vykonanie navstev, ktoré¢ sa mozu zdrziavat’ v izbe
prijimatel’a, V spolo¢enskych miestnostiach  alebo vo vonkajSich priestoroch
zariadenia. Zamestnanci aktivne vyhladavaji kontakt s pribuznymi, zaujimaju sa
0 rozvijanie a posilnenie kontaktov prijimatel'ov, napomahaju kontaktom s blizkou
komunitou. Zariadenie ma snahu spolupracovat’ s pribuznymi prijimatelov,
poskytovat im poradenstvo aV pripade potreby informovat o celkovom stave
prijimatel’a a jeho zmenach. Zariadenie neposkytuje moznost’ ubytovania rodinného
prisludnika, ¢i inej blizkej osoby.

Zamestnanci dohliadaji na bezpe¢ny pobyt prijimatel'ov V spolupraci s nimi ato na
zaklade ich redlnych schopnosti a moznosti rozoznat' a reagovat’ na vzniknuté riziko
alebo nebezpec¢nu situaciu.

Pre zaistenie bezpecnosti prijimatelov maji zamestnanci pravo privolat’ na zasah
alebo asistenciu prislusnikov Policajného zboru SR.

Zamestnanci a prijimatelia zariadenia si povinni dodrziavat ustanovenia tohto
domdaceho poriadku a usilovat’ sa o dobré spolunazivanie a vzajomnu spolupracu.
Zariadenie je povinné reSpektovat’ individudlnu duSevn, mentdlnu a pravnu
sposobilost’ prijimatela.

Zriadenie umoziuje prijimatelom spolurozhodovat o forme a spdsobe poskytovania
socialnej sluzby, reSpektuje moznost’ vyberu poskytovanej socialnej sluzby.

V pripade poruSenia Domaceho poriadku prijimatel'om zbavenym spdsobilosti na
pravne Ukony, povereny zamestnanec bezodkladne upovedomi opatrovnika
0 charaktere a rozsahu porusenia a prerokuje s nim prijaté opatrenia.

IV. Zakladné prava a povinnosti prijimatel’ov

Kazdy prijimatel ma za podmienok ustanovenych zakonom o socidlnych sluzbach
pravo vyberu socialnej sluzby a formy jej poskytovania a pravo vyberu poskytovatela
socialnej sluzby a poziadat’ o jeho zmenu.

Prijimatel’ podl'a svojich moZnosti a schopnosti ma d’alej pravo :

a) na poskytovanie socialnej sluzby, ktora svojim rozsahom, formou, a spdsobom
poskytovania umoznuje realizovat’ jeho zdkladné prava a slobody, zachovava jeho
Pudska dostojnost’, aktivizuje ho Kk posilneniu sebestacnosti, zabranuje jeho
socialnemu vyliceniu a podporuje jeho zaclenenie do spoloc¢nosti,

b) na zabezpecenie dostupnosti informacii v zrozumitelnej forme o druhu, mieste,
cieloch a sposobe poskytovania socidlnej sluzby, o uhrade za socidlnu sluzbu
a o ciel'ovej skupine, ktorej je poskytovana,

C) na utvorenie podmienok na zabezpecenie osobnych, telefonickych, pisomnych
alebo elektronickych kontaktov s osobami, ktoré si sam ur¢i, najmi na ucel
ochrany prav apradvom chranenych zaujmov, nadvdzovanie a udrziavanie
socialnych vézieb s rodinou a komunitou.

d) na nenarusovanie svojho osobného priestoru okrem situacie, ktora neznesie odklad
a vstup je nevyhnutny na ochranu jeho Zivota, zdravia alebo majetku, na ochranu
prav a slobod inych fyzickych osob alebo ochranu majetku zariadenia,

e) podielat sa na urCovani Zivotnych podmienok v zariadeni prostrednictvom
zvolenych zastupcov prijimatel’'ov pri Gprave Domaceho poriadku, pri rieSeni veci
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stvisiacich s podmienkami a kvalitou poskytovania socialnych sluzieb a vybere

aktivit vykonavanych vo vol'nom ¢ase,
f) na odhlasenie sa zo stravy z dovodu nepritomnosti v zariadeni alebo hospitalizacie
Prijimatel’ socidlnej sluzby mé pravo na nahradu skody spdsobenej poskytovatel'om
pri poskytovani socialnej sluzby alebo v priamej stvislosti s fiou.
Prijimatelia st povinni reSpektovat’ zasady spolunazivania a svojim konanim nesmu
obmedzovat’, ¢i ohrozovat inych prijimatel'ov ako ani zamestnancov. Uplatiiovanie
ich zékladnych prav a slobod nemdze ist’ na tkor zakladnych prav a slobod inych l'udi.
Hodiny no¢ného pokoja sa stanovuju od 22.00 do 06.00 hod. V tejto dobe nie je
povoleny zvySeny a hluény pohyb po zariadeni, sledovanie televizie alebo pocuvanie
hudby sposobom, ktory narasa pokojny spanok spolubyvajucich.
Prijimatelia dodrziavaji svoj liecebny a dieteticky rezim na vlastn zodpovednost'.
Zamestnanci zariadenia dozeraju na spravne dodrziavanie liecebného a dietetického
rezimu prijimatela a zaznamenavaji jeho poruSovanie, ktoré konzultuju s
prijimatelom, oSetrujucim lekarom a pribuznymi prijimatel’a, respektive s jeho
opatrovnikom v snahe o motivovanie prijimatela k zodpovednejSiemu spravaniu sa
voci sebe.
V zariadeni je pre vSetky osoby uplny zdkaz faj¢enia mimo vyhradenych priestorov.
V zariadeni je zakdzané dondsanie, prechovavanie, distribicia a pozivanie zakdzanych
psychotropnych latok, farmaceutickych vyrobkov dostupnych na lekarsky predpis
alebo zakdzanych, chemikalii a inych latok, vratane prekurzorov.
V zariadeni je zakdzané donésanie a prechovavanie zbrani, streliva, vybusnin, vratane
ich prekurzorov a ako aj pouzivanie otvoreného ohia na izbach.
Vzajomné obchodovanie medzi prijimatel'mi so snahou o neprimerany zisk.
Dodrziavanie zasad osobnej hygieny a primeraného odievania je povinnostou
prijimatel’a.
Prijimatelia nesmu vedome poSkodzovat majetok zariadenia a svojvolou Ci
nedbanlivost'ou znecistovat’ budovu a aredl zariadenia.
Prijimatelia st zodpovedni za veci, ktoré im zariadenie zapoZzicalo len v rozsahu
svojich redlnych moznosti. Ich stratu alebo poSkodenie by mal klient, rodinny
prisludnik, opatrovnik alebo blizka osoba vo vlastnom zdujme ohlasit’ bez meskania
pritomnym zamestnancom. O povinnosti uhradit Skodu, ktori sposobil klient
zariadeniu rozhodne osobitna komisia a dohoda o nahrade skody.
Prijimatelia musia v primeranom rozsahu dodrziavat’ protipoziarne a bezpecnostné
predpisy a v pripade ohrozenia sa nimi riadit’. V pripade potreby st povinni zac¢astnit’
sa 1 pripadnych Skoleni oboznamujucich s tymito predpismi a skonanim v pripade
mimoriadnej udalosti.
Prijimatelia ako aj ich navStevy nesmu v priestoroch zariadenia narabat’ s otvorenym
ohflom a priemyselnymi chemikaliami, vratane dezinfekénych prostriedkov, Cistiacich
prostriedkov obsahujucich kyseliny a organické rozptstadla a vratane prostriedkov,
ktorych vypary mézu ohrozit’ pozornost’ alebo zdravie prijimatelov alebo inych 0sob.
Taktiez nesmu pouzivat’ elektrické, plynové a iné spotrebice, ktoré nie st vybavenim
zariadenia alebo pri nastupe do zariadenia alebo v priebehu pobytu v zariadeni neboli
nahlasené a povolené k ich uzivaniu, alebo na zéklade revizie stratili funk¢nost'.



V.  Pouzitie prostriedkov netelesného a telesného obmedzenia

Poskytovatel’ socidlnej sluzby je povinny dodrziavat’ a postupovat’ podl'a § 10 zakona
¢. 448/2008 Z.z. 0 socidlnych sluzbach a 0 zmene a doplneni zdkona €. 455/1991 Zb.
0 zivnostenskom podnikani v zneni neskorSich predpisov pri pouzivani prostriedkov
netelesné¢ho a telesného obmedzenia ak je priamo ohrozeny zivot alebo priamo
ohrozené zdravie prijimatel’a alebo inych fyzickych osob, a to len na ¢as nevyhnutne
potrebny na odstranenie priameho ohrozenia.

Socialne sluzby sa poskytuji v podmienkach, ktoré zachovavaju 'udskl dostojnost’ pri
reSpektovani individudlnych potrieb, rozmanitosti a zakladnych prav a slobdd.

Pri poskytovani socidlnych sluzieb v zariadeni nemozno pouzivat' prostriedky
netelesného a telesného obmedzenia klienta.

Za prostriedky netelesného obmedzenia sa povazuje zvladnutie situdcie najmi
verbalnou komunikdciou, odvratenim pozornosti alebo aktivnym pocuvanim.
Prostriedky netelesného obmedzenia moéze pouzit kazdy zamestnanec odbornych
¢innosti. Ostatni zamestnanci sa v kritickej situacii obratia na pracovnikov odbornych
¢innosti.

Za prostriedky telesného obmedzenia sa povazuje zvladnutie situacie pouzitim
roznych Specidlnych tuchopov, pouzitim liekov na zdklade pokynu lekara so
Specializaciou v Specializatnom odbore psychiatria. Zariadenie nema zriadenu
miestnost’ pre bezpecny pobyt prijimatel’a.

Pouzitie prostriedkov obmedzenia netelesnej povahy ma prednost pred pouzitim
prostriedkov telesného obmedzenia. Zamestnanci su povinni predchddzat’ situaciam,
ktoré si vyzaduju pouzitie prostriedkov obmedzenia prijimatel’a. Zaroveil sii pouceni
0 kritickych diagnozach prijimatelov, pri ktorych je zvysSené riziko agresivnych
prejavov hlavne nevedomého charakteru, ako aj o zakladnych pravidlach rozoznavania
prichadzajtcej agresie. Pouzitie lickov nemozno dodato¢ne schval'ovat'.

Nevyhnutné telesné obmedzenie nariad’'uje, schval'uje alebo dodato¢ne bezodkladne
schvaluje lekar — psychiater ( ktorého meno a telefonicky kontakt je pristupny pre
sluzbukonajucich zamestnancov) a pisomne sa k nemu vyjadruje a potvrdzuje svojim
podpisom socialny pracovnik zariadenia. Pri prejavoch agresie ktora sa vymyka
obvyklému priebehu, alebo pri ktorom je pouzitie prostriedkov netelesného
obmedzenia neuspesné, informuje sluzbukonajuci zamestnanec neodkladne socialneho
pracovnika, o situdcii ati rozhodni o d’alSom postupe. V pripade nocnej zmeny
informuje o tomto sluzbukonajtici zamestnanec neodkladne socialneho pracovnika,
ktory rozhodne o d’alSom postupe. Pokial’ hrozi riziko z omeskania, je sluzbukonajuci
zamestnanec povinny privolat Rychlu zachranni pomoc, alebo prislusnikov
Policajného zboru SR.

V pripade pouzitia prostriedkov netelesného alebo telesného obmedzenia, sa tieto
mozu pouzit len na cCas nevyhnutne potrebny na odstranenie priameho
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nebezpecenstva. O konkrétnom spdsobe pouzitia prostriedkov obmedzenia su
zamestnanci pouceni.

Telesné a netelesné obmedzenie prijimatela musi byt zaznamenané v registri
telesnych a netelesnych obmedzeni zriadenom na tento ucel, ktory je povinny
zariadenie viest’ v informacnom systéme socialnych sluzieb.

Register obmedzeni obsahuje zapis kazdého obmedzenia prijimatel’a socialnej sluzby
s uvedenim jeho mena, priezviska a datumu narodenia, sposob a dévody obmedzenia
prijimatel’a socidlnej sluzby, datum a Cas trvania tohto obmedzenia, opis okolnosti,
ktoré viedli k obmedzeniu prijimatela socialnej sluzby, suvedenim priciny
nevyhnutného obmedzenia, opatrenia prijaté na zamedzenie opakovania situdcie, pri
ktorej bolo nevyhnutné pouzit obmedzenie, meno a priezvisko lekara so
Specializaciou v Specializatnom odbore psychiatria, ktory obmedzenie nariadil
a schvalil, alebo dodato¢ne bezodkladne schvalil, meno a priezvisko socialneho
pracovnika, ktory sa k pouzitiu obmedzenia pisomne vyjadril a popis zraneni, ktoré
utrpeli zG¢astnené fyzické osoby.

Poskytovatel' socidlnej sluzby je povinny pouZitie prostriedkov obmedzenia
bezodkladne a kazdy zapis obmedzenia prijimatela socialnej sluzby vratane udajov
uvedenych v registri obmedzeni do dsmich dni po pouZiti prostriedkov obmedzenia
ozndmit' a) zakonnému zastupcovi prijimatela socidlnej sluzby, b) dovernikovi
prijimatel’a socidlnej sluzby a c) opatrovnikovi ustanovenému prijimatel'ovi socialnej
sluzby sudom.

V1. Zacdiatok a ukoncenie poskytovania socialnej sluzby

Vseobecné informacie o podmienkach prijatia, nalezitostiach prijatia a zakladnom
postupe pri prijimani, su zverejnené na internetovej stranke zariadenia: WWW.XXX.XXX
Za uskuto¢nenie prvého kontaktu, informovanie ako aj riadenie procesu prijimania
a prepustania prijimatel’a je zodpovedny socidlny pracovnik — osoba zodpovedna za
poskytovanie socialnych sluzieb.

Prijimatel'om socidlnej sluzby sa stdva dinom podpisu zmluvy o poskytovani
socialnych sluZieb.

Prijimacie konanie je mozné prerusit’ aj bez uvedenia dovodu v ktoromkol'vek kroku.
V tomto pripade sa lehoty konania predlzujii o dobu jeho necinnosti.

Poskytovanie socialnej sluzby konéi v nasledovnych pripadoch:

Uplynutim dohodnutej doby

Umrtim prijimatela

Ukonc¢enim na vlastntl ziadost’

Ukoncenim z rozhodnutia poskytovatel’a

O ukoncenie poskytovania socidlnej sluzby moéze poziadat’ prijimatel’ alebo jeho
zdkonny zastupca a to pisomne. V pripade ze nie je dohodnuté inak, plati 30 dilova
vypovednd lehota, ktord zacina plynit diiom dorucenia ziadosti o ukonceni
poskytovania socialnej sluzby.

V pripade zaCatia konania o ukoneni poskytovania socidlnej sluzby zo strany
poskytovatel'a, sa zavizuje zariadenie spolupracovat s prijimatelom, alebo jeho
zakonnym zastupcom a rodinnymi prisluSnikmi na hl'adani iného riesenia ako pobytu
Vv zariadeni a dohodne ukoncéenie sluzby v primeranom termine. Ak dohoda nie je



mozna, najmi z dovodu odmietnutia spoluprace dotknutych oséb, alebo zariadenie
nevie eliminovat’ rizika d’al$ieho pobytu, rozhodne o termine ukon¢enia poskytovania
sluzby aj bez dohody.

O zacati, priebehu a konani ukonCovania poskytovania socidlnej sluzby sa vedu
zaznamy, ktoré su sucastou spisu klienta. Stcastou procesu ukoncovania je aj
vzajomny zapocet pohladavok a zavédzkov, odovzdanie majetku uzivaného
prijimatelom zariadeniu, ako aj odovzdanie veci a hotovosti vedenej v depozite
prijimatel'ovi alebo jeho pravnemu zastupcovi.

VIIl. Stravovanie

Stravovanie je poskytovanie stravy vsulade so =zasadami zdravej vyzivy
a s prihliadanim na vek azdravotny stav prijimatela. ZpS poskytuje celodenné
stravovanie, za ktoré sa povazuju ranajky, desiata, obed, olovrant, vecera, pri
diabetickej diéte aj druhd vecera. Prijimatel’ socidlnej sluzby je povinny odoberat
asponn dve jedla denne, z ktorych jedno musi byt obed alebo vecera. Prijimatel
socialnej sluzby plati uhradu len za odobraté jedlo a za jedlo, z ktorého sa vcas
neodhlésil (minimélne 2 dni vopred).

Prijimatel’ socialnej sluzby neplati hradu za stravovanie, starostlivost’ a ostatné
sluzby v Case jeho nepritomnosti okrem uhrady za ubytovanie. Preplatky z dovodu
nepritomnosti budu vyuctované a vratené formou vratiek za nepritomnost
prijimatel’ovi nasledujuci mesiac.

Jedalny listok je k dispozicii pre prijimatel’'ov socidlnej sluzby a zamestnancov ZpS na
oznamovacich tabuliach a v jedalni.

MozZnost’ podavat’ pripomienky a ndvrhy na poddvané jedld sa vykondva pisomnou
formou prostrednictvom sluzbukonajiceho personalu.

Strava sa prijimatelom podava v jedalni, v odovodnenych pripadoch aj na izbe
prijimatel’a. Pouzivaju sa riady, ktoré¢ st majetkom ZpS.

Strava sa odobera v ur¢itom casovom rozpiti. V odovodnenych pripadoch méze byt
strava prijimatel'om podana aj mimo stanoveného Casu (lekarske vySetrenie, do¢asna
nepritomnost’).

Prijimatel'om, ktori st odkdzani na pomoc inej fyzickej osoby zabezpe¢i donasku
a pomoc pri podévani jedal a napojov sluzbukonajici zamestnanec opatrovatel'ského
useku.

Odnésanie priborov, tanierov a hrnekov zjedalne na izby zhygienickych
a bezpecnostnych dévodov nie su povolené.

Z hygienickych dovodov sa odporuca prijimatelom, aby jedlo podliehajuce skaze
skladovali v chladni¢kach.

VIII. Opatrovatel’ska a oSetrovatel’ska starostlivost’

Podl’a § 22 zékona o socidlnych sluzbach sa v zariadeni pre seniorov moze poskytovat
osetrovatel'ska starostlivost’ len prostrednictvom ADOS.

V zariadeni ma prijimatel’ socialnej sluzby mozZnost vyberu poskytovania
zdravotnickej starostlivosti vseobecného lekara, ktory je zariadeniu a prijimatel'om



k dispozicii, alebo zostat v dispenzarnej starostlivosti svojho oSetrujiceho
vSeobecného lekara.

Poskytovatel' socidlnej sluzby poskytuje prijimatelom nevyhnutni starostlivost’ na
zdklade odporacania lekara, potrebnii a primeranti pri stravovani, hygiene
a zabezpecovani zakladnych zivotnych potrieb.

Potrebu lekarskeho vySetrenia alebo oSetrenia hlasi prijimatel’ socialnej sluzby
zodpovednému zamestnancovi opatrovatel'ského useku, ktory mu v pripade potreby
poskytne prvli pomoc do prichodu lekdra, konzultuje stav prijimatela s praktickym
lekdrom, resp. privold LSPP alebo Zachrannii zdravotni sluzbu. Sluzbukonajici
zamestnanci s povinni kazdi zmenu hlésit zodpovednému zamestnancovi
opatrovatel'ského iseku a urobit’ zdznam do opatrovatel'ského zdznamu.

IX. Uschova cennych veci a osobna koreSpondencia

Prijimatelia socialnej sluzby moézu svoje cenné veci, penaznu hotovost, vkladné
knizky a pod. dat do uschovy o ¢om sa spiSe Dohoda o tischove cennych veci.
Zariadenie tym prebera plnti zodpovednost’ za prevzaté veci a hotovost’ v depozite.
Evidencia veci prevzatych do uschovy ako aj kazda zmena sa vedie v spise klienta na
uré¢enom formuléri.

Zariadenie sa zavdzuje nahradit’ prijimatel'ovi vec a finan¢nu hotovost’, pokial’ doslo
kjej odcudzeniu, strate alebo poskodeniu pocas ulozenia v depozite. Nahrada sa
poskytne na zaklade dohody a 0 ndhrade sa spiSe prisluSny zdznam na predpisanom
tlacive.

Za cenné veci a petiazné hotovosti, ktoré prijimatel’ vlastni a ma ich uloZené vo svojej
izbe, zariadenie neruci.

Postové zasielky, ur¢ené prijimatelom, okrem doporucenych, do vlastnych ruk,
nahlych a penaznych zésielok, preberd od postového dorucitela socidlny pracovnik.
Ten listovi zasielku odovzdd bezodkladne adresatovi v sulade so zachovanim
listového tajomstva. Na poziadanie adresidta mu obsah listu precita, pricom je nad’alej
viazany zachovanim listového tajomstva pred inymi osobami.

X.  Nahrada Skody sposobenej zariadenim prijimatelovi

Ak zariadenie spdsobi pri poskytovani socidlnej sluzby alebo v priamej suvislosti
s fiou prijimatel'ovi $kodu, ma klient pravo na nahradu Skody v zmysle § 6 ods. 4.
zakona o socidlnych sluzbach.

Prijimatel’ alebo jeho pravny zastupca alebo blizka osoba ohlasuje nim predpokladant
vzniknut $kodu socialnej pracovni¢ke bezprostredne po tom, ako sa o skuto¢nosti
dozvie. Socialna pracovnicka 0 ozname spiSe pisomny zaznam, kde popise oznamenu
situaciu, z ktorej musi byt’ zrejmé:

kto a kedy situaciu ohlasil,

opis situdcie pri ktorej doslo k predpokladanej skode a opis predpokladanej Skody,
odhad vysky predpokladanej Skody,

kto a kedy zaznam vystavil.
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3. Socialna pracovnicka rozhodne o0 uznani $kody a zodpovednosti zariadenia za Skodu
a Vv pripade uznania, dohodne s prijimatel'om spdsob a lehotu ndhrady Skody. Dohoda
je pisomna a podpisuje ju socialna pracovnicka a prijimatel’ alebo jeho pravny
zastupca.

4. V pripade ak ned6jde k uznaniu ze skoda vznikla, alebo zodpovednosti zariadenia za
vzniknuti Skodu, alebo prijimatel S navrhnutym vysporiadanim nesuhlasi, je
opravneny podat’ staznost’ na zariadenie.

XI.  Aktivity a spolocensky Zivot v zariadeni

1. Pocas pracovnych dni je prijimatel'om ponukand moznost’ aktivizacie a to podla toho
ako sa dohodlo v individualnom plane. Cielom nasho zariadenia je zabezpecit
zmysluplné vyuzivanie vol'ného Casu prijimatelov, ktoré ma sluzit’ na ich osobnostny
rozvoj s reSpektovanim ich individualnych potrieb, schopnosti a moznosti.

2. Kazdy prijimatel ma vypracovany Individudlny plan, na vypracovani ktorého sa
podiela prijimatel’ a multidisciplinarny tim /socidlny pracovnik, opatrovatel’/ka,
klacovy pracovnik, rodinni prislusnici/.

3. Prijimatel’ si moze vybrat z aktivizdcie — zdujmovych ¢innosti S prihliadanim na
individudlne zaujmy a potreby prijimatela. Hlavnym cielom skupinovych aktivit je
nadviazanie novych socidlnych vztahov v radmci zariadenia, ale aj so $ir§im socidlnym
prostredim.

4. Prijimatelia, ktori sa nechcu zucastiiovat skupinovych aktivizacii, je pontknuta
individualna aktivizacia.

5. Zariadenie je socialnym zariadenim, v ktorom spolunazivaji klienti individualne alebo
v skupindch. Pre zabezpecenie uspokojovania ich potrieb ako aj pokojného
spolunazivania, je organizacia zakladnych cinnosti ur¢end v ¢asovej postupnosti —
denny harmonogram ¢innosti podl'a prilohy tohto Doméceho poriadku

6. Denny harmonogram nie je nadradeny individualnej potrebe prijimatelov.
Individudlne potreby prijimatelov, ktoré vybocuji z denného harmonogramu su
monitorované a posudzované v radmci individualneho pristupu k prijimatel'om.

XIl. NavStevy u prijimatel’ov

1. Navstevy mdzu prijimatelia prijimat denne V odpora¢anom ¢ase od 10.00 hod do
18.00 hod.

2. Navsteva sa ohlasi u sluzbukonajuceho personalu, ktory uvedie navstevu do izby
alebo spoloc¢enskej miestnosti zariadenia.

3. Kazda navsteva u prijimatel’a je povinna zahlasit’ sa pri prichode sluzbukonajucemu
zamestnancovi s uvedenim svojho mena, ku komu ide a aky vztah ma Kk
prijimatel'ovi.

4. Prehliadka zariadenia navStevami bez sthlasu socialnej pracovni¢ky zariadenia nie je
dovolena. Prijimatelia vo vlasthom zaujme dbaju na dodrZiavanie tejto zasady.
Prehliadka izieb cudzimi osobami taktiez nie je mozna bez vedomia a suhlasu
socialnej pracovnicky a obyvatela, ktory v izbe byva.



Fajcenie a pozivanie alkoholickych napojov navstev nie je v zariadeni povolené.

XI11. Opustenie zariadenia a svojvolny odchod zo zariadenia

Prijimatel’ m& moznost' neobmedzeného pohybu aj mimo zariadenia, pokial mu to
jeho stav dovol'uje.

Prijimatelia mézu opustit’ areal zariadenia (napr. vychadzka, osobny nakup, pripadne
akykol'vek iny ucel) po upovedomeni sluzbukonajiceho personalu. V pripade
prijimatel’a S neschopnostou orientacie v prostredi, alebo prijimatela pozbaveného
alebo obmedzené¢ho spdsobilosti na pravne Ukony mu je prideleny sprievod
zamestnanca resp. opatrovnika, priameho pribuzného alebo blizkej osoby. Toto
opatrenie sluzi ako prevencia pred poskodenim a ohrozenim zivota a zdravia
prijimatel’a. Zariadenie nie je ,,zamknuté“, vyhradzuje si vSak pravo urobit’ prislusné
bezpecnostné opatrenia pre ochranu pohybu prijimatelov, ktori trpia poruchami
orientacie v priestore a ¢ase a pri ktorych hrozi iné neprimerané riziko ujmy na zivote,
zdravi alebo majetku pri samostatnom opusteni zariadenia. Toto riziko sa posudzuje
odbornymi postupmi individudlne a vedie sa 0 iom prislusny zaznam.

Ak sa prijimatel’ planuje zdrziavat mimo zariadenia viac ako 6 hodin, je poziadany
aby oznamil poverenému zamestnancovi miesto a predpokladany Cas pobytu mimo
ZpS. Pocet dni pobytu mimo zariadenia nie je limitovany. Pri pocte viac ako 28 po
sebe iducich dni vSak zariadenie moze podat’” podnet na prehodnotenie odkazanosti
prijimatel’a na poskytovanie sluzieb ubytovania. Do tychto dni sa nezapocitavaji dni
hospitalizacie v zdravotnickom zariadeni alebo kipel'na lie¢ba alebo osobitna dohoda.
Prijimatel’ pozbaveny spdsobilosti na pravne ukony méa moznost’ opustit’ zariadenie
alebo navstivit’ svoju rodinu a priatelov mimo zariadenia len v sprievode opatrovnika
alebo osoby, ktord ma splnomocnenie od opatrovnika, zdroveit zodpovedna osoba
oznami adresu, kde sa bude prijimatel nachadzat a dobu trvania nepritomnosti
prijimatel’a v zariadeni.

AK prijimatel’ ktorému je poskytovana socialna sluzba v zariadeni a ktorého prislusny
sud pozbavil sposobilosti na pravne ukony alebo tito spdsobilost’ obmedzil opusti
zariadenie bez vedomia zamestnanca, je povinny sluzbukonajuci zamestnanec tuto
skuto¢nost’ oznamit’ socialnej pracovni¢ke ihned’ po tom ¢o sa o nej dozvie, ktora
rozhodne o d’alSom postupe neodkladne.

Ak prijimatel’ nie je v zariadeni anikto zo zamestnancov nema vedomost o jeho
pobyte mimo zariadenia, povazuje sa to za utek. Takuto situdciu zamestnanec oznami
neodkladne socialnej pracovni¢ke ak stucinnosti pri hladani prijimatela je mozné
vyzvat’ aj prisluSnikov Policajného zboru SR. O tomto je neodkladne upovedomeny aj
pravny zastupca prijimatela.

XIV. Podnety a st’aznosti

1. Kazdy prijimatel, pribuzny ¢i zamestnanec méze podat podnet, pripomienku,
vyzvu alebo staznost’ sposobom, ktory je v zariadeni pre klientov vytvoreny.
Moze tak urobit’



1.

2.

pisomnou formou prostrednictvom posSty, podatelne alebo do ruk

socialnej pracovnicky

pisomnou anonymnou formou do schranky na to urcenej

ustne kIicovému pracovnikovi alebo inému zamestnancovi podl'a svojho

vyberu

ustne v ramci realizacie individualneho planu

ustne v ramci ¢innosti v terapeutickych skupinach

ustne v ramci stravovacej komisie

2. Kazdy zamestnanec ktory podnet prijal je povinny bez ohl'adu na jeho formu
a obsah ak nie je opravneny na jeho rieSenie, tento podnet neodkladne oznamit
kompetentnému zamestnancovi. Ten podl'a povahy podnetu rozhodne o jeho ad-
hoc vyrieSeni, alebo o jeho zdzname a spdsobe d’alSieho rieSenia.

3. Staznosti a podnety sa procedurdlne rieSia v ramci procesu riadenia staznosti
a pripomienok.

4. Ak je podnet staznostou alebo by mohol byt staznostou v zmysle zakona
0 staznostiach, alebo ho prijimatel’ predklada ako staznost’, riesi sa ako st’aZnost'.

5. Bez ohl'adu na to ¢i je podnet staznostou alebo nie, ak sa nevyrie$i na mieste, je
prijimatel’ informovany o jeho d’alSom rieSeni.

6. Ak prijimatel’ nie je s rieSenim jeho navrhu alebo nametu spokojny, moze podat’
staznost’ do rik socidlnej pracovnicky, Statutdirnemu zastupcovi zariadenia, alebo
Ministerstvu prace, socidlnych veci a rodiny SR. O tejto moznosti ako aj 0 adrese
MPSVR SR je klient alebo jeho pravny zastupca poucleny pri néstupe do
zariadenia.
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XV. Opatrenia pri porusovani predpisov a Domaceho poriadku

Dodrziavanie tohto doméceho poriadku je zarukou dobrého vzajomného spolunazivania
prijimatel’'ov ako aj zamestnancov ZpS.
Ak prijimatel’ opakovane porusuje predpisy a poriadok v zariadeni alebo sa opakovane
sprava V rozpore so zasadami dobrych mravov a spolunazivania s ostatnymi prijimatel'mi,
alebo nartiSa verejny poriadok, pouci ho socidlny pracovnik zariadenia o pripadnych
nasledkoch jeho konania. Rozhovor bude zamerany na vyuzivanie pozitivnych prikladov
pre motivaciu a eliminaciu foriem sprdvania poruSujlice domadci poriadok. O tychto
opatreniach vedie prislusné odborné zaznamy socialny pracovnik. Ak ani potom neddjde
k naprave alebo ide o obzvlast' zavazné porusenie predpisov a poriadku, moéze prist’
k tymto opatreniam:
» Ukoncenie pobytu.
» Podanie trestného oznamenia.
Za hrub¢ a zdvazné porusenie domaceho poriadku sa povazuje:
a) ak sa prijimatel’ opakovane dlhodobo zdrzuje mimo zariadenia a neoznami uréenému
zamestnancovi miesto a predpokladany ¢as mimo zariadenia,
b) slovné a fyzické napadanie ostatnych prijimatelov a zamestnancov, ktoré sa neda
zdovodnit’ jeho zdravotnym stavom (diagnozou)
€) nadmerné pozivanie alkoholickych napojov ainych psychotropnych navykovych
latok,
d) ohrozovanie svojho Zivota a zdravia ako aj Zivota a zdravia inych osob, ktoré sa neda
zdovodnit jeho zdravotnym stavom (diagndzou)



e) neakceptovanie bezného zivota v zariadeni a hrubé porusovanie dobrych mravov,
ktoré sa neda zdovodnit’ jeho zdravotnym stavom (diagn6zou)

XVI. Zavereéné ustanovenia

1. Tento domdci poriadok je prijimatel'om, ich pribuznym, pravnym zastupcom,
navstevam aj zamestnancom k dispozicii a socialny pracovnik je povinny oboznamit
ich 0 vyzname a obsahu tohto dokumentu spésobom, ktory je pre nich zrozumitel'ny.
Domaci poriadok bude priebezne aktualizovany v sulade s platnymi predpismi.

3. Domaci poriadok nadobuda uc¢innost’ 01.12.2022

N

V Chotine, dna 28.11.2022 Mgr. Jaroslava Jan¢éarova
Socialna pracovnicka



